Администрация городского округа 

муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От
23.03.2012
№
110-37-298-12

г.Саянск
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков»

 В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг в муниципальном образовании «город Саянск», обеспечения оптимизации процессов предоставления муниципальных услуг, повышения уровня удовлетворенности населением качеством предоставления муниципальных услуг, руководствуясь ст.ст.3,13,ч.1ст.29 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь п.3 ч.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», п.3 ч.1 ст.4 Устава муниципального образования «город Саянск», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков», согласно приложению к настоящему постановлению.

 2.Опубликовать настоящее постановление в газете «САЯНСКИЕ ЗОРИ» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

 3.Комитету по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» обеспечить в течение 30 дней со дня вступления настоящего постановления в силу принятие правового акта об утверждении плана внедрения административного регламента и предоставить его копию в отдел организационной работы.

 4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела организационной работы Управления делами администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

 5.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»





М.Н.Щеглов

Исп. Миллер В.Г.
Тел. 52421

 Приложение

 к постановлению администрации городского округа

 муниципального образования «город Саянск»

 от 23.03.2012 № 110-37-298-12
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков» (далее по тексту - административный регламент) разработан в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности деятельности администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее по тексту – администрации городского округа).

1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий администрации городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков». 

1.3. Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей – кадастровых инженеров и юридических лиц, осуществляющих кадастровые работы для заинтересованных лиц по земельным участкам, граничащим с земельными участками, находящимися в собственности муниципального образования или участкам государственная собственность на которые не разграничена, в администрацию городского округа по вопросам согласования местоположения границ земельных участков.
Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги:

Муниципальная услуга «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков» (далее по тексту - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1 Орган предоставления муниципальной услуги - муниципальное казенное учреждение «администрация городского округа муниципального образования «город Саянск».

2.2.2 Предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты Комитета по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации муниципального образования «город Саянск» (далее – Комитет по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи).

2.2.3 Информация о месте нахождения и график работы Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи – исполнителя муниципальной услуги:
 
Юридический адрес: Иркутская область, г.Саянск, микрорайон Олимпийский, №30.
Почтовый адрес: 666304. Иркутская область, г. Саянск, микрорайон Олимпийский, № 30 (а/я 342).

Телефоны:
8(39553)56166.


8(39553)52421

Приемные часы:

Понедельник 
с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Вторник

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Среда


с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Четверг

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Пятница

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Суббота

выходной день

Воскресенье

выходной день

Адрес электронной почты комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи:

Email: grkadsv@irmail.ru 
 
Адрес официального сайта администрации городского округа:

 http://www.admsayansk.ru.

2.3 Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю:

1) согласованного «Акта согласования местоположения границы земельного участка»;
2) отказа в предоставлении муниципальной услуги.
 2.3.2 Процедура предоставления муниципальной услуги завершается:

 1) выдачей заявителю результата муниципальной услуги;

 2) направлением заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Срок выполнения административной процедуры составляет 30 дней со дня регистрации заявления.
2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании:

 1) Федерального закона от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2) Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 3) Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

4) Земельного кодекса Российской Федерации от 25.10.2001 года №136-ФЗ;
5) Федерального закона от 25.10. 2001 г. №137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

6) Федерального закона от24.07.2007 г. №221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;
7) Устава муниципального образования «город Саянск»
2.6 Перечень документов и условия, необходимые для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Документы, которые заявитель обязан предоставить для оказания муниципальной услуги:

1) заявление на имя мэра городского округа о согласовании местоположения границ земельного участка с изложением существа вопроса, в том числе, сведения о смежном земельном участке (кадастровый номер, площадь, адрес и т.д.), граничащем с земельным участком, находящемся в собственности муниципального образования или участком государственная собственность на который не разграничена (по форме, установленной приложением №1 к настоящему административному регламенту); 
2) данные о заявителе:

а) физическом лице – документ, удостоверяющий личность;

б) индивидуальном предпринимателе - свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

в) юридическом лице - свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

г) свидетельство о государственной регистрации налогоплательщика (ИНН);

3) акт согласования местоположения границы земельного участка.

Все копии документов должны быть заверены подписью заявителя (доверенного лица), а в случае обращения юридического лица – печатью.
2.6.2. Документы, которые заявитель вправе предоставить (данный пункт вступает в силу с 1 июля 2012 года):
1) данные о заявителе:

а) физическом лице – сведения о регистрации по месту жительства;

б) индивидуальном предпринимателе - свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (сведения из ЕГРИП);

в) юридическом лице - свидетельство о государственной регистрации юридического лица (сведения из ЕГРЮЛ);

г) свидетельство о государственной регистрации налогоплательщика (ИНН);

.

2.6.3. С 1 июля 2012 года получение органами местного самоуправления документов для предоставления муниципальной услуги должно осуществляться путем организации межведомственного взаимодействия.

Данные о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, а также сведения о регистрации по месту жительства запрашиваются Комитетом по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи в федеральном органе исполнительной власти, осуществляющем государственную регистрацию.
2.6.4. Запрещается требовать от Заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 Отказ в приеме документов может быть произведен при отсутствии или предоставлении неполного перечня документов, указанных в п.2.6.1 настоящего административного регламента;
2.8 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1 Муниципальная услуга не предоставляется в следующих случаях:

1) при обращении лица, не имеющего соответствующих полномочий;

2) при отсутствии факта того, что земельный участок, находящийся в собственности муниципального образования или участок государственная собственность на который не разграничена, является смежным участком к рассматриваемому заинтересованным лицом земельному участку; 

 3) при несоответствии границ земельного участка утвержденной схеме границ земельного участка, проекту планировки территории или иной утвержденной градостроительной документации.;

2.8.2 Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:
1) при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги;
2) при невозможности прочтения текста заявления;

3) при необходимости в получении дополнительных сведений;

4) при отсутствии в заявлении сведений о фамилии или наименовании юридического лица и почтовом адресе заявителя;
 5) на основании определения или решения суда.
2.9 Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги
 Муниципальная услуга и информация о ней предоставляется бесплатно.
2.10 Максимальный срок ожидания в очереди

Максимальный срок ожидания в очереди:

 1) при получении консультаций или при подаче документов для предоставления муниципальной услуги - не более 30 минут;

 2) при получении результатов предоставляемой муниципальной услуги – не более 30 минут.

2.11 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданного в письменной форме или электронном виде, производится в день его поступления.

2.12 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.12.1. Консультирование, прием заявлений и нормоконтроль документов, выдача результатов осуществляется на пятом этаже (каб. №519 и 521) в здании администрации городского округа, в приемные часы.
 2.12.2. В холле здания администрации городского округа, на стене, размещается указатель расположения структурных подразделений и отделов.

2.12.3. На дверях кабинетов размещаются таблички с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

2.12.4. Для ожидания приема заявителю отводятся места, оснащенные стульями, столами и канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. В помещении, предназначенном для приема и консультирования заявителей, должен располагаться информационный стенд. 

 2.12.6. На территории, прилегающей к зданию администрации, располагается автостоянка для парковки автомобилей. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.13 Показатели доступности и качества муниципальной услуги
 2.13.1. Показателями доступности являются:

1) информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной;
2) наличие необходимых условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

3) возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, если это предусмотрено действующим законодательством, а также в иных формах по выбору заявителя.

2.13.2. Показателями качества являются:

1) соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, предусмотренных административным регламентом и действующим законодательством;

2) обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации городского округа, либо на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Предоставление информации о муниципальной услуге

2.14.1 Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется путем:

1) индивидуального консультирования;

2) размещения на информационном стенде в помещении, предназначенном для приема документов и оказания муниципальной услуги, расположенном в здании администрации городского округа;
3) на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее по тексту – на сайте администрации городского округа в ИТКС «Интернет»);

4) в средствах массовой информации (газета «САЯНСКИЕ ЗОРИ»).
2.14.2 Форма и место размещения информации:
 
1) на информационном стенде (Комитет по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи, каб. №541) и на сайте администрации городского округа в ИТКС «Интернет» должны быть размещены следующие материалы:

а) номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей;

б) фамилия, имя, отчество ответственного специалиста и график приема;

в) номера телефонов для справок, адрес электронной почты и адрес сайта;

г) форма заявления (приложение №1 к настоящему Регламенту) и образец его заполнения;

 д) перечень, формы и источники происхождения документов, предоставляемых заявителем для получения муниципальной услуги, а также образцы их заполнения;
 е) перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 ж) текст административного регламента, перечень иных нормативно-правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги, а также правоотношения в сфере рекламной деятельности, и извлечения из них;
з) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления муниципальной услуги.
2.14.3. Порядок получения информации заявителем:

 1. Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

 1) установления права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;

 2) перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 3) источника получения документов, необходимых для предоставления услуги;

 4) времени приема заявителей и выдачи разрешительной документации (результатов муниципальной услуги);

 5) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 6) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2. Получение заявителями информации о муниципальной услуге может осуществляться путем индивидуального информирования в устной и письменной форме, в том числе в электронном виде.

3. Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи при обращении заявителей лично или по телефону. 
При обращении заявителя лично или по телефону, специалист, осуществляющий консультирование, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, а затем в вежливой (корректной) форме четко и подробно проинформировать по процедуре предоставления муниципальной услуги, ответить на возникшие вопросы.

 Если специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, не в состоянии самостоятельно ответить на вопрос либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может:

1) привлечь к консультированию другого специалиста;

2) предложить заявителю обратиться в письменном виде;

назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.
4. Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений, по электронной почте или через сайт администрации городского округа в ИТКС «Интернет».
 Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте в зависимости от способа обращения заявителя или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя. В ответе указывается должность, фамилия и инициалы лица, подписавшего ответ, а также фамилия, инициалы и номер телефона непосредственного исполнителя. Заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы. 

При индивидуальном письменном информировании максимальный срок направления ответа заявителю составляет 30 календарных дней со дня поступления обращения.

 5. Информация о процедуре оказания муниципальной услуги, предоставляемая заявителям, должна быть четкой, достоверной, полной.

 Информационные материалы, бланки заявлений можно получить:

 1) лично в Комитете по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи;

2) на информационном стенде (каб. №521); 
3) на сайте администрации городского округа в ИТКС «Интернет».
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги

 3.1.1. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

 1) прием заявления;

 2) рассмотрение заявления, проверка предоставленных документов;
3) регистрация заявления;

4) подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
 
5) подписание «Акта согласования местоположения границы земельного участка» 

 6) выдача заявителю результатов предоставления муниципальной услуги.
3.2 Описание административных процедур при предоставлении муниципальной услуги
3.2.1. .Прием заявления о согласовании местоположения границы земельного участка.
1.Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем или его уполномоченным представителем (далее по тексту – заявитель) заявления на имя мэра городского округа муниципального образования «город Саянск о согласовании местоположения границ земельного участка с приложением необходимого пакета документов. В заявлении указывается:

 1) фамилия, имя, отчество, паспортные данные заявителя; наименование организации (если имеется), реквизиты юридического лица, адресные и контактные данные;

2) изложение существа вопроса, в том числе, сведения о смежном земельном участке (кадастровый номер, площадь адрес и т.д.), граничащем с земельным участком, находящемся в собственности муниципального образования или государственная собственность на который не разграничена.
 Заявитель прилагает к заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии.

 2. Заявление должно быть оформлено по форме в соответствии с приложением №1 к настоящему административному регламенту, при этом оно может быть написано от руки или подготовлено посредством электронных печатающих устройств.

 3. Заявление с необходимым пакетом документов на предоставление муниципальной услуги может быть подано в администрацию городского округа лично заявителем или направлено с использованием современных средств коммуникации (факс, электронная почта). 

3.2.2. Рассмотрение заявления, проверка наличия и правильности оформления предоставленных документов.

 1. Специалистом комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи проводится проверка заявления и предоставленных документов на соответствие перечню, предусмотренному подпунктом 2.6.1 настоящего административного регламента. 
2. В случае, если представленные документы не соответствуют требованиям, установленным настоящим административным регламентом (неправильно оформлено заявление, представлены не все необходимые документы, нет соответствующих согласований), специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, возвращает документы заявителю, уведомляя о наличии недостатков в документах и необходимости их устранения.
3.2.3. При соответствии заявления и приложенных документов требованиям настоящего административного регламента, специалистом, осуществляющим проверку, на заявлении делается отметка (с подписью и датой). Затем заявление направляется в отдел организационной работы управления делами администрации городского округа для регистрации. Регистрация заявления осуществляется в день его поступления.

3.2.5. Подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и пакета документов, с резолюциями мэра городского округа либо заместителя мэра городского округа по вопросам жизнеобеспечения города-председателя Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи.
 2. Специалист комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи изучает содержание документов, приложенных к заявлению, осуществляет подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для согласования местоположения границ земельного участка либо отказа в таком согласовании.
.3. В случае выявления устранимых недостатков в представленных документах или отсутствии необходимых сведений, заявителю предлагается в оговоренный со специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, срок (но не более чем 10 рабочих дней) устранить недостатки, внести изменения и предоставить необходимые сведения.

3.2.6.Согласование местоположения границы земельного участка, либо подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления к соответствующему специалисту:

1) ответственный специалист комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи, на основании доверенности мэра, подписывает «Акт согласования местоположения границы земельного участка» либо письмо об отказе в согласовании. 

2) копия согласованного акта прикладывается к заявлению по предоставлению муниципальной услуги и хранится в документах комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи.
3.2.7. Выдача заявителю результатов предоставления муниципальной услуги:
1) согласованный «Акт согласования местоположения границы земельного участка» либо письмо об отказе в согласовании выдается заявителю (либо уполномоченному представителю при предъявлении документов, подтверждающих его личность и полномочия) лично либо направляется по почтовому адресу, указанному в заявлении; 
2) специалист комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи уведомляет заявителя (в соответствии с контактной информацией, указанной в заявлении) о готовности результатов муниципальной услуги, времени и месте их получения; 

3) максимальный срок предоставления муниципальной услуги (выдачи результатов заявителю) не может превышать два месяца.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

 4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами и специалистами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования по предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется заместителем мэра городского округа по вопросам жизнеобеспечения города - председателем комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи. 

В ходе текущего контроля проверяется:

1) соблюдение сроков исполнения административных процедур;

2) последовательность исполнения административных процедур;

3)правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги.

 4.2. Периодичность текущего контроля устанавливается заместителем мэра городского округа по вопросам жизнеобеспечения города - председателем комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи, но не реже одного раза в год.
 4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей по предоставлению муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов и должностных лиц.
 4.4. В рамках текущего контроля проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 4.5. Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков административных процедур, указанных в административном регламенте.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги
Заявители имеют право на обжалование принимаемых решений и других действий (бездействия) специалистов и должностных лиц администрации городского округа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке. 
5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц и специалистов, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

1) нарушение сроков предоставления муниципальной услуги и отдельных административных процедур;

2) отказ в предоставлении сведений о порядке оказания муниципальной услуги;

3) отказ в предоставлении муниципальной услуги, другие действия (бездействие) и решения должностных лиц и специалистов администрации городского округа.

5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования решения, действия (бездействия) должностных лиц и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является письменная жалоба (претензия), поступившая в адрес администрации городского округа посредством почтовой связи (по электронной почте) либо доставленная лично (каб. .№ 311), или устное обращение.

При устном обращении прием заинтересованных лиц осуществляют: мэр городского округа муниципального образования «город Саянск», заместитель мэра городского округа по вопросам жизнеобеспечения города - председатель комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи. Ответ на устное обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан в устной форме в ходе личного приема. В остальных случаях дается ответ в письменной форме.

5.3. Обращение (жалоба) заявителей в письменной форме должно содержать следующую информацию:

1) наименование органа, в который направляется письменное обращение;
2) фамилия, имя, отчество заявителя (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

 3) должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
 4) предмет жалобы (суть обжалуемого решения, действия (бездействия)), документы, подтверждающие изложенные обстоятельства;

5) причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

 6) сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его обращения (почтовый адрес, электронный адрес);

 7) иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;
8) личную подпись и дату.
5.4. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение:

1) об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения действия (бездействия);

2) об отказе в удовлетворении обращения (жалобы) (с указанием оснований такого отказа).

5.5. В рассмотрении обращения заявителю может быть отказано в случае:

1) невозможности установления личности заявителя;

2) рассмотрения данной жалобы судом либо наличия вынесенного судебного решения с разъяснением порядка обжалования по предмету обращения заявителя в администрацию городского округа;

3) невозможности прочтения текста жалобы;

4) повторного (многократного) обращения заявителя по предмету и основанию, которые ранее уже рассматривались и по которым были вынесены решения в установленном порядке, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.

5) ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну. 
5.6. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в срок не позднее 30 дней со дня регистрации обращения.

5.7. Обращение заявителя считается разрешенным, если приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

 При обнаружении виновности должностного лица (специалиста), неисполнения или ненадлежащего исполнения возложенных на них обязанностей, данные лица привлекаются к ответственности, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.

5.8. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Мэр городского округа 
муниципального образования 
«город Саянск»








М.Н. Щеглов

 
 Приложение №1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков»

Мэру городского округа муниципального образования «город Саянск» М.Н.Щеглову

 от ___________________________________ 

 _____________________________________ 

 (ФИО заявителя полностью/полное наименование 
 юридического лица)

проживающего (ей) / расположенного по адресу: ______________________________ 

 _____________________________________

 Паспортные данные (реквизиты):________

 _____________________________________ _____________________________________ контактный телефон __________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу согласовать местоположение границ земельного участка:
-кадастровый номер земельного участка (при наличии)______________________________

-площадь земельного участка____________________________________________________

-разрешенное использование земельного участка____________________________________

-адрес или местоположение земельного участка_____________________________________

-иное

 Приложение: схема расположения смежных земельных участков;
 Акт согласования местоположения границы земельного участка.

Дата








Подпись

Подпись и печать ( для 
юридического лица)

 Приложение №2

 к административному регламенту по предоставлению

 муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов 
 о согласовании границ земельных участков».

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании местоположения границ земельных участков».


Рассмотрение заявления и проверка предоставленных документов





Прием и регистрация заявления 





 





Подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов





Подготовка и подписание акта согласования границ земельного участка.


Подготовка мотивированного отказа в согласовании границ земельного участка





Выдача отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин





Выдача заявителю подписанного акта согласования границ земельного участка








Регистрация заявления
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